OBCHODNI PODMINKY VELETRZNI NABIDKY FOR ARCH 2026

Ucelem tohoto dokumentu (dale jen ,, podminky”) je Gprava podminek, za kterjch je tfetim osobim spole¢nosti DUKO Energie s.t.0.

poskytovan pevné stanoveny veletrzni bonus v ramci tcasti spole¢nosti DUKO Energie s.r.0. na stavebnim veletrhu FOR ARCH 2026
(dale jen ,,nabidka”).

1. Poskytovatel veletrZni nabidky

Veletrzni nabidku poskytuje spole¢nost

DUKO Energie s.r.0., ICO 269 20 344, DIC CZ26920344

se sidlem Safafikova 1737, 539 01 Hlinsko

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 21308
e-mail: zakazky@duko.cz tel.: +420 469 315 213

(dale jen ,,DUKO ¢i ,,spoleénost DUKO")

2. Utel a rozsah podminek

1.

Tyto podminky upravuji pravidla veletrzni nabidky prezentované na stainku spolecnosti DUKO v prabé¢hu stavebniho veletrhu
FOR ARCH 2026, konaného ve dnech 16.-19. zaf{ 2026 v arealu PVA EXPO Praha Letnany (dale také jen ,,veletrh®).
Podminky jsou nedilnou sou¢asti dohody o rezervaci veletrzntho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného ¢erpadla uzavirané
mezi spolecnosti DUKO a tfet{ osobou (déle jen ,,zdkaznik) na stanku spole¢nosti DUKO zfizené¢ho v ramci veletrhu.

Tyto podminky neupravuji vlastni dodavku a instalaci tepelného cerpadla véetné jeho uvedeni do provozu, elektroinstalacni
prace, piislusenstvi tepelného cerpadla ani jakékoli dalsi dodavky nebo sluzby, neni-li v individualnim pfipadé¢ se zakaznikem
pisemné sjednano jinak. Shora uvedené bude pfedmétem samostatné smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti DUKO
a zakaznikem az po odborném posouzeni objektu, ve kterém ma byt tepelné cerpadlo instalovano, cemuz bude ze strany
zakaznika pfedchazet pfijeti individudlni koneéné nabidky na dodavku a montdz tepelného cerpadla (dale jen ,,koneéni
nabidka®).

3. Zakladni princip nabidky a termin nabidky

1.

6.

Zakaznik, ktery béhem konani veletrhu osobné navstivi stanek DUKO a uzavie se spole¢nosti DUKO dohodu
o rezervaci veletrZzniho zvyhodnéni na dodavku a montaZ tepelného Cerpadla, ziska za niZe uvedenych podminek
Casové omezené pravo na veletrini bonus.

Veletrznim bonusem se rozumi pevna penézni ¢astka v K¢ pfifazena ke konkrétnimu modelu zakladniho tepelného cerpadla
DUKOtherm (déle jen ,,veletrzni bonus®) v cenové tabulce veletrzni nabidky FOR ARCH 2026 (dale jen ,,cenovi tabulka‘).
Vyse bonusu byla stanovena jako ¢astka odpovidajici 15 % referenéni ceny pifslusného zakladniho zafizeni. Referencni cenou
dnu pfed oznamenim (Uc¢innosti) této nabidky (déle jen ,,rozhodné obdobr).

Cenova tabulka u kazdého modelu uvadi zejména oznaceni a specifikaci zakladniho zafizeni, cenikovou cenu bez DPH,
referencéni cenu bez DPH, cenu zakladniho zafizeni po odecteni poskytnutého veletrzniho bonusu bez DPH a pevnou ¢astku
bonusu. Cenova tabulka je nedilnou soucasti dohody o rezervaci veletrznfho zvyhodnéni na dodavku a montdZ tepelného

cerpadla uzaviené se zakaznikem.

Veletrini bonus se pii uzavieni nasledné smlouvy o dilo odelte od aktualni ceny zakladniho zafizeni bez DPH
uvedené v konecné nabidce. Spole¢nost DUKO garantuje zakaznikam, Ze po dobu trvani jejich prava na veletrini
bonus, tj. po dobu 6 mésicii ode dne uzavieni dohody o rezervaci veletriniho zvyhodnéni na dodavku a montaz
tepelného Cerpadla, nebude aktualné uréenou referenéni cenu zakladniho zafizeni zdraZovat.

Spole¢nost DUKO se zavazuje po provedeni odborného posouzeni a poskytnuti veskeré potiebné soucdinnosti zakaznikem

piipravit kone¢nou nabidku a zahrnout do nf veletrzni bonus podle téchto podminek. Neuzavteni smlouvy o dilo neni pro

zakaznika ani spolecnost DUKO spojeno se smluvni pokutou ani zadnou jinou sankci.

Uzavienim dohody o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni se zakaznik Zadnym zptisobem nezavazuje k objednani
dodavky a montaZze tepelného Cerpadla ani k naslednému uzavieni pfislusné smlouvy o dilo a rovnéZ zakaznikovi

nevznika povinnost spolecnosti DUKO cokoli hradit.
Nabidku lze ziskat pouze béhem ucasti spolecnosti DUKO na stavebnim veletrhu FOR ARCH 2026, tedy ve dnech 16.—19.

zat{ 2026. Doba pro nésledné vyuziti jiz ziskaného veletrzniho bonusu se #id{ ¢l. 10 téchto podminek.

4. Osoby opravnéné vyuzit nabidku

1.

Spotfebitelem se pro tcely vykladu téchto podminek rozumi fyzicka osoba, kterd jedna mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo samostatného vykonu povolani. Ustanoven{ téchto podminek vyslovné urcena spotfebitelim se na ostatni zakazniky ne-

pouzif.



2. Nabidku maze vyuzit jak fyzickd osoba (spotiebitel), tak fyzickd osoba podnikajici a rovnéz i pravnicka osoba, které:

e osobné (u pravnickych osob prostfednictvim svého zastupce nebo povéfené osoby) navstivila stinek DUKO v dobé
konani veletrhu;

e v této dobé platné uzaviela se spole¢nosti DUKO dohodu o rezervaci veletrznfho zvyhodnéni na dodavku a montaz
tepelného cCerpadla;

e poskytne spolecnosti DUKO pravdivé a uplné udaje a podklady potfebné k odbornému posouzeni objektu, ve kterém
ma byt tepelné cerpadlo umisténo a plnit zde svij acel;

e v dobe¢ trvani prava na veletrzni bonus pfijme individudlni kone¢nou nabidku a platné uzavte se spole¢nosti DUKO
smlouvu o dilo na dodavku a montaz tepelného cerpadla.

3. Veletrzni bonus je vazan na konkrétntho zdkaznika a objekt uvedeny v dohodé o rezervaci veletrzntho zvyhodnéni na dodavku
a montaz tepelného cerpadla a bez pfedchoziho pisemného souhlasu DUKO jej nelze pfevést ani postoupit jiné osobé nebo
pouzit pro jiny objekt nez ten, ktery byl zakaznikem uveden v dohodé o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz
tepelného cerpadla.

5. Zafizeni zahrnuta do nabidky a odborné posouzeni spole¢nosti DUKO

1. Nabidka se vztahuje na zakladni zafizeni nasledujicich modelovych fad:
e DUKOtherm HYD: 6 kW, 8 kW, 12 kW, 15 kW
e DUKOtherm MAX: 6 kW, 8 kW, 12 kW, 15 kW
(v textu podminek také jen ,,tepelné Cerpadlo ¢i ,,zafizens”).

2. Zakladnim zafizenim se pro ucely téchto podminek a na tyto navazujicich nebo s témito souvisejicich dokumentt rozumi soubor
komponent dodavany spolecnosti DUKO pod jednim oznacenim konkrétniho modelu podle aktualntho ceniku DUKO,
pficemz tyto jsou uvedeny v modelové specifikaci, se kterou bude zakaznik pfed uzavienim dohody o rezervaci veletrzniho
zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla ze strany spolecnosti DUKO seznamen.

3. Pokud zakaznik pfi uzavieni dohody o rezervaci veletrznfho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla nezna nebo
si neni zcela jist vhodnym typem nebo vykonem tepelného cerpadla, uvede do uzavirané dohody o rezervaci veletrzniho
zvyhodnéni model a vykon tepelného cerpadla, o kterém se zakaznik domniva, Ze je s ohledem na objekt, ve kterém ma byt
tepelné cerpadlo instalovano, a rovnéz s ohledem na zdkaznikem zamysleny ucel uzivani tepelného cerpadla dle tsudku
zakaznika nejvhodnéjsi. Spoleé¢nost DUKO zakaznikovi nasledné na jeho Zadost poskytne bezplatné odborné
poradenstvi, k cemuz se zakaznik spole¢nosti DUKO zavazuje poskytnout veskerou potfebnou soucinnost a predat
spole¢nosti DUKO veskeré relevantni informace a podklady. Doporuceni spolecnosti DUKO poté bude vychazet ze

zakaznikem sdélenych informaci a prokazatelné poskytnutych podklada.

4. Pokud bude na zikladé odborného posouzeni nasledné spoleénosti DUKO doporuéen zakaznikovi jiny model &
vykon tepelného Eerpadla, neZ o kterém zakaznik pavodné uvaZoval a tento v uzaviené dohodé o rezervaci veletrZzniho

zvyhodnéni na dodavku a montaZ tepelného Cerpadla uvedl, naleZi mu pevny bonus pfifazeny v cenové tabulce
k modelu a vvkonu zafizeni, které bude pfedmétem koneéné nabidky. Zména zafizeni nema za nisledek novy

rocentni vypocet bonusu podle ceny platné v dobé koneéné nabidky. Zikaznik vS§ak neni povinen spoleénosti DUKO
doporudené feseni pfijmout.

6. Rozsah veletrZzniho bonusu

1. Vyse veletriniho bonusu je pro kazdy model a vykon zakladniho zafizeni pevné stanovena v cenové tabulce. Bonus
se odedita od ceny zakladniho zafizeni bez DPH uvedené v koneéné nabidce.

2. Konec¢na nabidka uvede samostatné alespori:
e cenu zakladntho zafizeni pfed uplatnénim veletrzntho bonusu bez DPH a véetné DPH;
e pevnou ¢astku veletrzniho bonusu;
e cenu zakladniho zafizeni po odecteni veletrzniho bonusu bez DPH a véetné DPH;
e ostatnf dodavky a prace véetné jejich nacenénf;
e celkovou cenu dila bez DPH a véetné DPH.
3. Veletrzni bonus se nevztahuje zejména na:
e potrubi, instalacni, spojovaci a stavebni materil;
e dopravu a manipulaci;
e montdz, demontaz a likvidaci ptivodniho zafizent;
e stavebni, vikopové, topenatské, instalatérské a elektroinstalacni prace;
e projektovou dokumentaci, povoleni, revize a uveden{ tepelného cerpadla do provozu.
4. Veletrzni bonus nelze vyplatit alternativné v hotovosti, vyménovat za jiné penézité ¢i nepenézité plnéni ani ménit za odmény
¢i bonusy z pfipadnych jinych akci ¢i nabidek spolec¢nosti DUKO. Veletrzni bonus nelze rovnéz pouzit samostatné bez



7. Cena

1.

2.

3.

nasledného uzavieni smlouvy o diflo na dodavku a montaz tepelného cerpadla se spole¢nosti DUKO.

Pevna c¢astka veletrzniho bonusu byla jednorazové urcena podle referencni ceny uvedené v cenové tabulce. Pozdéjsi zvyseni
ceny zakladniho zafizeni nezvysuje ¢astku bonusu a pozdé¢jsi snizeni ceny ji nesnizuje.

Pokud v dobé konec¢né nabidky DUKO poskytuje na shodné zakladni zafizeni jinou vefejnou slevu nebo cenovou akei, zakaznik
si muze zvolit pro néj vyhodnéjsi variantu. Spolecnosti DUKO poskytnuté slevy se vsak v zadném piipadé nescitaji.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Zze cena celého dila (dodavky a montaze tepelného cerpadla) bude urcena az individualni
kone¢nou nabidkou podle technického feseni, rozsahu praci atp. Zakaznik je ze strany spole¢nosti DUKO opétovné

informovan, Ze neni povinen koneénou nabidku pfijmout a smlouvu o dilo na dodavku a monta7 tepelného Cerpadla

se spolec¢nosti DUKO uzavfit.

8. Postup uplatnéni nabidky

1.

Zakaznik prokazatelné vyzve spole¢nost DUKO k piiprave kone¢né nabidky nejpozdéji do 30 dnt pied koncem platnosti lhaty
pro uplatnén{ veletrzniho bonusu uvedené v dohodé o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montdz tepelného
cerpadla, ktera ¢ini 6 mésict od uzavteni této dohody.

Zikaznik je povinen poskytnout spole¢nosti DUKO veskerou potfebnou soucinnost, zejména nikoli v$ak vylucné je zakaznik
povinen spole¢nosti DUKO sdélit veskeré rozhodné tudaje a pfedat dostupné podklady o objektu, ve kterém ma byt tepelné
cerpadlo instalovano a plnit svij ucel. Zakaznik je dile povinen zajistit spolecnosti DUKO za ucelem odborného posouzeni
mista pro uvazované umisténi tepelného cerpadla potiebny pifstup, a to v pfedem dohodnutém terminu.

DUKO po ziskani veskerych potfebnych podkladt a informaci od zakaznika zpracuje bez zbyte¢ného odkladu individualni
konec¢nou nabidku a navrh smlouvy o diflo na dodavku a montaz tepelného cerpadla. Kone¢nou nabidku spole¢nost DUKO
poté zasle zakaznikovi zptisobem sjednanym v dohodé¢ o rezervaci veletrzntho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného
cerpadla, a neni-li tento zpusob v dané dohod¢ sjednan, pak spole¢nost DUKO zasle zdkaznikovi kone¢nou nabidku na e-
mailovou adresu uvedenou zakaznikem v dohodé o rezervaci veletrzniho zvjhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla.
Konec¢nd nabidka bude mit dobu platnosti nejméné 14 dnti ode dne jejtho doruceni zakaznikovi. Pfi zaslani kone¢né nabidky e-
mailem je kone¢na nabidka dorucena zakaznikovi okamzikem, kdy dojde do e-mailové schranky zdkaznika. Mlceni nebo
necinnost zakaznika se nepovazuji za pfijeti kone¢né nabidky.

Pravo na veletrzni bonus zakaznik uplatni az uzavienim smlouvy o dilo na dodavku a montaz tepelného cerpadla v dobé
stanovené dohodou o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla. Poskytl-li zakaznik
spole¢nosti DUKO vcas veskerou potfebnou soucinnost a vyhotoveni koneéné nabidky &i nasledné uzavieni smlou

o dilo se opozdi vyluéné z divodu na strané spolecnosti DUKO, pouZije se ujednani o prodlouZeni platnosti Ihity
pro uplatnéni veletrZniho bonusu uvedené v _dohodé o rezervaci veletrZniho zvyhodnéni na dodavku a montaz

tepelného Cerpadla.

9. Technicka proveditelnost a dostupnost zafizeni

1.

Veletrzni nabidka nezarucuje, ze kazdy model tepelného cerpadla lze instalovat v kazdém objektu, ktery zdkaznik v dohodé
o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla uvede.

Prestane-li byt zakaznfkem vybrany nebo spole¢nosti DUKO zdkaznikovi doporuceny model tepelného cerpadla
o pozadovaném ¢i doporuc¢eném vykonu vyrabén nebo bude-li dlouhodobé nedostupny, mize spole¢nost DUKO zdkaznikovi
nabidnout technicky a kvalitativn¢ srovnatelny model tepelného ¢erpadla DUKOtherm. Je-li nahradnf model uveden v cenové
tabulce, pouzije se bonus ve vysi pfifazené tomuto modelu. Ne-li v cenové tabulce nové doporuceny model uveden, pouzije se
bonus pfifazeny puvodnimu zafizeni, nedohodnou-li se zakaznik a spolecnost DUKO pisemné na jiném feseni.

Zakaznik neni povinen vyse uvedené spole¢nosti DUKO navrzené nahradni fesen{ pfijmout. Pokud zakaznik toto nahradni
fesenf odmitne a puvodni model nelze dodat, zanikne pravo zakaznika na veletrzni bonus a rovnéz zanikne i souvisejici dohoda
o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla bez jakékoli sankce na obou stranach.
Spole¢nost DUKO nezarucuje pfiznani vefejné dotace ani negarantuje konkrétni provozni usporu nebo navratnost, pokud

takovy zavazek nasledné vyslovné neprevezme ve smlouvé o dflo na dodavku a montaz tepelného cerpadla.

10. Doba trvani a zanik veletrZniho bonusu

1.

Pravo vyuzit veletrzni bonus trva 6 mésict ode dne uzavieni dohody o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz
tepelného cerpadla, neni-li mezi zdkaznikem a spole¢nosti DUKO v individualnim pifpadé pisemné sjednano jinak. Tim neni
dotcen ¢l. 8 odst. 5 téchto podminek.
Pravo vyuzit veletrzni bonus zanika zejména:

e marnym uplynutim sjednané doby;

e sdelenim zdkaznika, Ze o kone¢nou nabidku nema zajem;



3.

e odmitnutim nebo nepfijetim kone¢né nabidky v dobé jeji platnosti;

e odstoupenim od dohody o rezervaci veletrzniho zvjhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla;

e objektivni technickou nebo pravni nemoznosti realizace dila;

e neposkytnutim nezbytné soucinnosti zakaznikem ani v pfiméfené dodate¢né lhuté.
Zanik prava zakaznika na veletrzni bonus nezaklada pravo zakaznika na jakoukoli jeho nahradu, tj. zejména nikoli vsak vylu¢né
na jeho vyplaceni, nahradu nebo pfevedeni na jiné plnéni.

11. Osobni udaje a obchodni sdéleni

1.

DUKO zpracovava osobni tdaje v rozsahu nezbytném pro dohodu o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz
tepelného cerpadla, pifpravu koneéné nabidky a plnéni pravnich povinnosti.

Souhlas se zasflanim jinych marketingovych sdéleni nenf podminkou uzavien{ dohody o rezervaci veletrznfho zvyhodnén{ na
dodavku a montaz tepelného cerpadla, smlouvy o dilo ani poskytnuti veletrzniho bonusu a musi byt od zakaznika ziskan
samostatné, je-li vyzadovan.

3. Je-lidohoda o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného ¢erpadla se spotiebitelem uzaviena distanénim

zpusobem nebo mimo prostor obvykly pro podnikani spole¢nosti DUKO, nalezi spotfebiteli pravo na odstoupeni od této
dohody za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Podrobné pouceni a vzorovy formulaf pro odstoupeni obdrzi spotfebitel
pfed uzavienim dohody o rezervaci veletrzntho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla v samostatném

dokumentu.

12. Zavére¢na ustanoveni a mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

1.

Nepodaii-li se pfipadny vznikly spor vyfesit spotiebiteli pfimo se spole¢nosti DUKO, mize spotfebitel navrhnout mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu. Pfislusnym subjektem je Cesk4 obchodni inspekee, gtépénské 796/44,110 00 Praha 1, internetova
adresa: www.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni in-
spekce.

Spole¢nost DUKO je opravnéna kdykoliv zménit podminky této nabidky, a to i v dob¢ jejtho pribéhu, zménit dobu jejtho
trvani, tj. zejména nabidku v jejim pribéhu prerusit, prodlouzit nebo predcasné ukoncit. Zména se vsak nedotkne prav
zakaznika, kteff jiz se spole¢nosti DUKO uzavieli dohodu o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného
¢erpadla. Tyto podminky jsou piistupné rovnéz na internetovych strankach www.duko.cz v sekci ,,Ke stazeni®.

V piipadé¢, Ze v ramci nabidky bude zjist¢no jednani zakaznika, které bude v rozporu s t¢mito podminkami nebo v rozporu
s dobrymi mravy nebo v rozporu s ucelem nabidky nebo bude zjisténo jiné spekulativni jednani zdkaznika nebo jednani, které by
mohlo ohrozit nebo poskodit dobré jméno spolecnosti DUKO nebo jednani, vyhrazuje si DUKO pravo jednotlivé piipady
posoudit a rozhodnout o pfipadnych sankcich, ¢imZ se rozumi ztrata poskytnutého veletrzntho bonusu bez nahrady.
Individualni pisemné ujednani v dohodé¢ o rezervaci veletrzniho zvyhodnéni na dodavku a montaz tepelného cerpadla nebo ve
smlouvée o diflo na dodavku a montaz tepelného ¢erpadla ma pfed ujednanim téchto podminek prednost.

Tyto podminky se #di pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto podminky nabyvajici uc¢innosti dnem 16.9.2026.


http://www.duko.cz/

