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Zarucni podminky pro tepelna cerpadla Thermal comfort
(platné od 1. 8. 2023)

E.ON Energie, a.s., Ceské Budéjovice, F. A. Gerstnera 2151/6, PSC 370 01,
ICO 26078201, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budgjovicich pod spisovou znagkou B 1390 (dale

jen ,E.ON"), poskytuje na nize specifikované ¢asti tepelného cerpadla,
které zakaznikovi dodal v rémci kompletni instalace, zaruku za jakost,
ato v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize. Préva a povinnosti
smluvnich stran z vadného plnéni se fidi zdkonem (zejména zékonem

¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik) a nejsou témito podminkami dotceny.
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Zaruka za jakost

E.ON poskytuje prodlouzenou zaruku za jakost na nasledujici
¢asti/komponenty tepelného cerpadla: kompresor, chladici okruh.
Zarucni doba je 5 let a pocina bézet od uvedeni tepelného cerpadla
do provozu, nejpozdéji vSak Sest mésicl od data uzavieni smlouvy,
jejimz predmétem je dodévka a montaz tepelného cerpadla, mezi
zakaznikem a spole¢nosti E.ON.

Uvedeni tepelného cerpadla do provozu musi byt provedeno
servisnim technikem autorizovanym spole¢nosti DUKO Hlinsko s.r.o.
Autorizovany servisni technik posoudi vhodnost a spravnost
instalace a potvrdi tyto skute¢nosti v ,Protokolu o uvedeni do
provozu". Na zafizeni, které bylo uvedeno do provozu bez potvrzeni
autorizovaného servisniho technika, se zaruka nevztahuje.
Podminkou pro uznani zaruky je provedeni kontroly a idrzby
tepelného cerpadla 1x za 12 mésict servisnim technikem
autorizovanym spolec¢nosti DUKO Hlinsko s.r.o. (déle jen ,prohlidka”).
Tzn. za celé obdobi trvani zaruky musi prohlidka probéhnout min. 4x.
O prohlidce tepelného ¢erpadla musi byt proveden zaznam
autorizovanym servisnim technikem, ktery prohlidku provedl.
Provedeni prohlidky je zpoplatnéno dle podminek sjednanych
mezi zéakaznikem a prisluSnym autorizovanym servisnim technikem.

Ohledné informaci o Vasem nejblizsim autorizovaném technikovi
kontaktujte spole¢nost DUKO Hlinsko s.r.o., a to napf.
prostrednictvim tel. €. 731828 555 nebo e-mailu eon@duko.cz.

Omezeni zaruky

Zaruka se vztahuje vyhradné na zavady zplsobené materidlovou

nebo vyrobni vadou zafizeni.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady, na které byla poskytnuta sleva;

b) na zafizeni provozované bez potiebnych zkousek, revizi atd.;

c) opotiebenia poskozenivzniklé bézZnym uzivanim vyrobku;

d) poskozenivyrobku v disledku neodborné ¢i nespravné
instalace, pouziti vyrobku v rozporu s navodem k poufziti,
pokyny vyrobce, platnymi pravnimi pfedpisy a obecné
znamymi a obvyklymi zplsoby pouzivani, v disledku pouziti
vyrobku k jinému Ucelu, nez ke kterému je urcen;

e) poskozenivyrobku v disledku zanedbané Gdrzby, nespréavné
udrzby nebo nevhodnym zasahem ¢i manipulaci;

f) poskozenivyrobku zptsobené jeho znecisténim, nehodou,
zasahem vyssi moci (Zivelni udalost, pozar, vniknuti vody
atd.) nebo zlym umyslem;

g) poskozenizplisobené pouzitim nevhodnych médii, naplni,
spotfebniho materidlu nebo nevhodnymi provoznimi
podminkami;

h) poskozeni zplsobené tpravou nebo jinym zdsahem do
vyrobku provedenymi neopréavnénou nebo neautorizovanou
osobou;

i) pripady, kdy reklamovany vyrobek nelze ztotoznit s vyrobkem
uvedenym v dokladech, kterymi zakaznik prokazuje sva préva;

j) neopravnénou ¢i chybnou Gpravu softwaru;

k) vady, které jsou pro funkénost zafizeni bezvyznamné.
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Prodlouzenad zaruka se nevztahuje na ostatni komponenty, které
by mohly byt ovlivnény chybnou funkci kompresoru nebo
chladiciho okruhu.

Tepelné cerpadlo nesmi byt pouzito pouze pro pfipravu teplé vody.
E.ON neposkytuje nahradu jakékoliv $kody zptisobené vadou
vyrobku.

E.ON neni povinen zaruku poskytnout, pokud nebudou splnény
veskeré vyse uvedené podminky.

Uplatnéni zaruky

Zakaznik uplatniuje zaruku vyhradné u spolecnosti E.ON, a to
prostfednictvim kontaktnich (daji zvefejnénych pro tyto Gcely
nainternetovych strankach spolec¢nosti E.ON. Aktualné na adrese
E.ON Energie, F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 370 01,
e-mailem na teplo@eon.cz nebo na odpovidajici volbé linky
80077 3344.

Zakaznik je povinen uplatnit sva prava bez zbytec¢ného odkladu
po zjisténi vady.

Pfi uplatnéni zaruky je zakaznik povinen predlozit smlouvu, jejimz
predmétem byly dodavka a montaz tepelného cerpadla, doklad

o uvedeni tepelného ¢erpadla do provozu autorizovanym servisnim
partnerem, fadné vyplnény zarucni list a doklad(y) o provedeni
vyse uvedenych prohlidek. Zakaznik je povinen dostatecné

a vhodnym zplsobem dolozit existenci vytykané vady
(fotodokumentace, fotodokumentace chybovych hlasek atp.).

PFi uplatnéni zaruky je zékaznik povinen predat E.ONu své kontaktni
Udaje, a to alespon v rozsahu: dorucovaci adresa a e-mail, telefonni
kontakt.

Zakaznik je povinen poskytnout E.ONu veskerou nezbytnou
soucinnost pro posouzeni reklamované vady. Zdkaznik se zejména
zavazuje umoznit E.ONu pristup ke vzdalené spravé/monitoringu
tepelného cerpadla, je-li k dispozici.

V pripadé potreby zajisti E.ON posouzeni prava ze zaruky na misté
instalace tepelného Cerpadla (véetné pfipadné demontéze, montaze,
dopravy, posouzeni a prezkouseni).

V pfipadé uznani zaruc¢ni vady nebude E.ON po zakaznikovi
pozadovat Uhradu nakladd, které E.ONu vznikly v souvislosti

s posouzenim zaru¢ni vady.

V pfipadé zamitnuti vytykané vady ze strany E.ONu je zdkaznik
povinen E.ONu uhradit veskeré naklady, které E.ONu v souvislosti
s posouzenim vytykané vady vznikly. O téchto ndkladech bude
zakaznik vzdy pfedem informovan.

E.ON nehradi jakékoliv naklady zékaznika, které mu vzniknou

v souvislosti s uplatnénim jeho prav na zakladé poskytnutych zaruk.
E.ON na zakladé téchto zaruk rovnéz neposkytuje nahradu jakékoliv
Skody zpUsobené vadou vyrobku.

E.ON si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplisobu vyFizeni opravnéné
zaruéni vady dle své vlastni volby, a to opravou vadného dilu,
vyménou vadného dilu, ndhradni dodavkou vyrobku nebo
primérenou slevou z ceny vyrobku.

Opravou, vymeénou ani nahradni dodavkou se zaruc¢ni doba
neprodluzuje.

Lhata pro vyfizeni fadné uplatnéné zaruky je 60 dni.
Pfinesplnénivyse uvedenych podminek je E.ON oprévnén reklamaci
zamitnout.
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